VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI BIZZCOM S.R.O. NA
VYKONANIE DIELA / POSKYTNUTIE SLUZIEB SPOLOCNOSTOU BIZZCOM
S.R.O.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju v stilade so zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*) zmluvné zaviazkové vztahy vo veciach vykonania diela, prac alebo sluzieb
vzniknutych medzi spolo&nostou Bizzcom s.r.0., so sidlom SPachtitel'ska ulica 591/2, 919
28 Bucany, ICO: 36 814 351, zapisanou v obchodnom registri Okresného siidu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka c¢islo: 20432/T (dalej len ,,ZhotoviteP*) ako zhotovitel'om
a objednavatel'om, s ktorym Zhotovitel' uzatvara Zmluvu (d’alej len ,,Objednavatel).
Tieto VOP sa aplikuju na vsetky zmluvy, bez ohl'adu na formu, ktoré Zhotovitel’ uzatvara
za Gcelom vykonania diela a suvisiacich prac alebo sluzieb, ako je uvedené niZsie v tychto
VOP.

1.2. Aplikacia v§eobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany (bez ohl'adu na to,
ako st oznacené) alebo akychkol'vek inych vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto
vyslovne vylt¢ena, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

1.3. Zmeny ktoréhokol'vek z ustanoveni tychto VOP st pre zmluvné strany zaviazné iba vtedy,
ak sa na nich zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve. V rozsahu, v ktorom sa
ustanovenia Zmluvy liSia od ustanoveni VOP, maji odchylné dojednania Zmluvy prednost’
pred znenim tychto VOP.

14. Tieto VOP vychadzaji zo zéasad poctivého obchodného styku, zasady rovnosti zmluvnych
stran a zasady, ze zmluvy maju byt zmluvnymi stranami dodrziavané.

1.5. Tieto VOP su v salade s ustanovenim § 273 Obchodného zdkonnika neoddelitelnou
sucast’ou Zmluvy.

1.6. Pojmy pisané vel’kymi zaciatoénymi pismenami pouzivané v Zmluve, tychto VOP, alebo
dokumentdcii, ktord suvisi so Zmluvou, maju vyznam, ktory je definovany v Zmluve,
tychto VOP, alebo inej dokumentécii, ktora suvisi so Zmluvou. V zmysle tychto VOP je/st:

Autorsky zakon zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni;
BOZP bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci;

Cena Diela cena dohodnuta za vykonanie Diela a stvisiacich prac alebo sluzieb uvedena
v Zmluve bez DPH. Oznacenie Cena Diela v zmysle tychto VOP sa na odplatu v zmysle
Zmluvy vztahuje bez ohl'adu na slovné oznacenie v texte Zmluvy (napr. Cena Sluzby,
odplata, odmena, kapna cena a pod.);

Dielo suhrn ¢innosti Zhotovitel'a, vykonavanych na zaklade Zmluvy, ktoré spocivaju
Vv zhotoveni urcitej veci alebo uskutocneni prac alebo sluzieb. Pre vylucenie pochybnosti
sa uvadza, ze Dielom sa rozumie kazda Cinnost' Zhotovitel'a vykonavana na zaklade
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Zmluvy a to bez ohl'adu na to, ¢i ma vysledok tejto ¢innosti Zhotovitel'a charakter diela
v zmysle ustanoveni § 536 ods. 2 alebo § 556 Obchodného zakonnika, alebo diela v zmysle
ustanovenia § 3 Autorského zakona, alebo ¢i vysledok tejto ¢innosti je alebo nie je hmotne
zachytitel'ny;

DPH dan z pridanej hodnoty;

Harmonogram dokument alebo ¢ast’ dokumentu, bez ohl'adu na to, ako je nazvany, ktory
je neoddelitelnou sucastou Zmluvy, a ktory obsahuje presnejsie terminy plnenia dohodnuté
zmluvnymi stranami;

Objednavka pisomny prejav vole Objednavatela, ktorym prejavuje zaujem na vykonani
Diela Zhotovitel'om. Objednavkou sa rozumie aj akykol'vek iny navrh Objednavatel’a na
uzavretie Zmluvy, ktorého sti¢ast'ou su tieto VOP, na zaklade ktorého Zhotovitel’ vykonava
Dielo;

OPP ochrana pred poziarmi;

Pracovisko Objednavatela je pracovisko, areél alebo objekt prevadzkovany a/alebo
spravovany a/alebo uzivany Objednavatel'om;

Pracovisko ZhotovitePa je pracovisko, areal alebo objekt prevadzkovany a/alebo
spravovany a/alebo uzivany Zhotovitel'om;

Pracovnici Objednavatel’a / Zhotovitel’a (pisané aj malymi zadiatoénymi pismenami)
vSetky osoby vystupujuce pri plneni Zmluvy na strane prislusnej zmluvnej strany, pricom
sa tymto pojmom suhrnne oznafuju zamestnanci prislu$nej zmluvnej strany a/alebo
subdodavatel’a, alebo osoby v obdobnom pomere k prislusnej zmluvnej strane a/alebo
subdodavatel'ovi, alebo akékol'vek tretie osoby konajlice v mene prislusnej zmluvnej strany
a/alebo subdodavatela;

Podklady vsetky udaje, dokumenty, doklady, informacie a dokumentacia poskytnuta
Zhotovitel'ovi zo strany Objednévatela v stvislosti s plnenim podl'a Zmluvy, vratane tych,
ktoré boli Zhotovitel'ovi poskytnuté v ramci tvorby ponuky, a v ktorych st obsiahnuté
poziadavky Objedndvatela na predmet plnenia podla Zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa
fyzicky pripojené k Zmluve ako priloha Zmluvy, alebo je v Zmluve uvedeny len ich
vypocet, alebo sa v zmysle podmienok Zmluvy stant suc¢astou Podkladov po uzatvoreni
Zmluvy;

Pokyny pokyny Objednavatel’a tykajlice sa vykonavania Diela Zhotovitel'om;

Preberaci protokol akykol'vek dokument, na ktorom zmluvné strany potvrdzuju
vykonanie Diela, Sluzieb alebo ich Casti spdsobilej samostatného prevzatia v zmysle
Zmluvy alebo pisomnej dohody zmluvnych stran vratane pracovného vykazu v ramci
sluzieb technickej podpory (d’alej aj ,,Pracovny vykaz®);

Sluzba suhrn ¢innosti vykonavanych Zhotovitel'om pre Objednéavatel’a na zaklade Zmluvy,
ak vysledok ¢innosti Zhotovitel'a nie je hmotne zachytitel'ny, avSak z podstaty veci alebo
v zmysle dohody zmluvnych stran sa povazuje za Dielo, alebo sa na Upravu prav
a povinnosti na zéklade dohody zmluvnych strdn maji pouzit’ ustanovenia tychto VOP. Pre
vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze pre Gcely tychto VOP, tam kde nie je Gcelné odlisovat
pojem Sluzba a Dielo, pojem Dielo sthrmne oznacuje Sluzbu a Dielo;
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Zmluva zmluva o dielo bez ohladu na to, ¢i je tak nazvana, uzatvorend medzi
Zhotovitelom a Objednavatelom, pripadne inominatna zmluva uzatvorena medzi
Zhotovitelom a Objednavatel'om, ak jej predmetom je poskytnutie Sluzby, ktord nie je
dielom. Obsah Zmluvy moéZe byt tvoreny pisomnou zmluvou/dohodou medzi
Zhotovitelom a Objednavatel'om alebo Objednavkou a prijatim Objednavky. V kazdom
pripade su sucastou Zmluvy tieto VOP, ktoré sa na prislusny vztah Zhotovitel'a
a Objednavatel'a aplikuju v rozsahu, v akom Zmluva ich aplikaciu vyluéne nevylucuje,
resp. nimi upravené otazky vyslovne neupravuje inak.

Vznik Zmluvy

Objednavka Objednavatel’a predstavuje navrh na uzavretie Zmluvy.

Zmluva vznika:

a) pisomnym prijatim Objednavky Zhotovitel'om, pric¢om lehota na prijatie Objednavky
je 15 dni odo dna dorucenia Objednavky Zhotovitel'ovi. Pre vylicenie pochybnosti
plati, ze sa akceptuje aj elektronicka forma Objednavky a jej prijatia, najméa vo forme
e-mailu;

b) pisomnym prijatim navrhu jednej zmluvnej strany na uzavretie Zmluvy druhou
zmluvnou stranou (vratane podpisu Zmluvy vo forme jedného dokumentu).

Zmluva je uzavreta momentom dorucenia zavdzného suhlasu zmluvnej strany s navrhom
druhej zmluvnej strany, t.j. zavdznym potvrdenim Objednavky Zhotovitelom alebo
podpisom Zmluvy druhou (poslednou) zo zmluvnych stran. Od tohto momentu medzi
Objednavatelom a Zhotovitefom vznikaji vzajomné prava a povinnosti, ktoré su
vymedzené Zmluvou a tymito VOP, ktoré st neoddelitenou sucastou Zmluvy.

Pre vyluéenie pochybnosti Zhotovitel' uvadza, ze akakol'vek ponuka tovaru, diel alebo
sluzieb na internetovej stranke Zhotovitel'a nie je navrhom na uzavretie Zmluvy.

Na vznik Zmluvy je potrebné, aby Objednavatel'om odoslana Objednavka bola schvalena
Zhotovitelom. Podla vlastného wuvézenia Zhotovitela sa tento moze rozhodnut
Objednavku neprijat. O neprijati Objednavky bude Objednavatel’ informovany e-mailom
alebo inak pisomne v lehote podl'a bodu 2.2. pism. a); neinformovanie Objednavatela
v uvedenej lehote ma za nasledok marne uplynutie uvedenej lehoty a zanik navrhu na
uzavretie Zmluvy.

Objednavatel’ mdze Objednéavku zrusit, avSak iba do momentu, kedy bolo Objednavatel'ovi
dorucené potvrdenie Objednavky podla bodu 2.2. pism. a).

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavizok Zhotovitela vykonat’ pre Objednévatela Dielo, ktorého
$pecifikacia je uvedena v Zmluve, v termine a cene podla Zmluvy, a zavéizok
Objednavatel'a vykonané Dielo prevziat’ a zaplatit’ dohodnutii Cenu Diela.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Objednavatel' je povinny obstarat a dodat Zhotovitelovi vyslovne vymienené Veci
a materialy, ktoré su Zhotovitel'om oznacené za potrebné na vykonanie Diela alebo jeho
testovanie, montaz alebo uvedenie do prevadzky; o cenu tychto veci sa neznizuje Cena
Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dielo musi okrem vlastnosti vyslovne dohodnutych v
Zmluve spiiat poziadavky v zmysle pravnych predpisov, ktoré sa vztahujii na
zhotovovanie Diela, ako aj na samotny predmet Diela.

Zhotovitel’ vykonava Dielo na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Zhotovitel' vykonava Dielo s vynalozenim odbornej starostlivosti, efektivne a v sulade
S najlepsimi profesionalnymi zvyklost’ami, tak aby bol splneny tucel podl'a Zmluvy.

Podklady a Pokyny

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze v ramci Podkladov, ktoré odovzdal Zhotovitel'ovi pocas
rokovani o obsahu Zmluvy, v ramci rokovani o ponuke a pri uzatvoreni Zmluvy, poskytol
Zhotovitel'ovi Udaje, dokumenty, doklady a informacie, ktoré su relevantné pre plnenie
Zhotovitel'a podl'a Zmluvy a su pre plnenie podl'a Zmluvy dostato¢né ako vychodiskové
udaje.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze Podklady preskimal a oboznamil sa s poziadavkami
Objednavatel'a uvedenymi v Podkladoch, a to aj v nadvédznosti na poziadavky Zmluvy.

Objednavatel je povinny na poziadanie Zhotovitel'a bezodkladne poskytnit’ Zhotovitel'ovi
aj d’alSie potrebné udaje, dokumenty, informacie alebo doklady, ktoré sa stanti sti¢ast'ou
Podkladov aj po uzavreti Zmluvy, ak s tym Zhotovitel’ vyslovne vyjadri suhlas.

Ak Objednavatel v suvislosti s predmetom plnenia podl'a Zmluvy pocas vykonéavania Diela
obdrzi d’alSie tidaje, dokumenty, doklady, informacie, alebo projektovi dokumentaciu,
ktoré by sa stali sticast'ou Podkladov, ak by existovali v ase uzavretia Zmluvy, je povinny
tieto bez zbytocného odkladu odovzdat’ Zhotovitel'ovi.

Objednavatel’ bude zodpovedny za akékol'vek chyby, nepresnosti a nedostatky udajov,
dokumentov, dokladov a informacii uvedenych v Podkladoch a zarucuje, Ze tieto su presné
a uplné do tej miery, do akej bolo rozumné od neho ocakavat’ pri vynalozeni odbornej
starostlivosti. Zhotovitel' je zaroven pri vynaloZeni odbornej starostlivosti povinny
Objednavatela upozornit’ na akékol'vek chyby, nepresnosti, alebo nedostatky v Podkladoch
do takej miery, do akej je rozumné od neho ocakavat’, ze by takéto chyby, nepresnosti a
nedostatky udajov, dokumentov, dokladov a informacii mohol identifikovat’. Ustanovenia
tykajuce sa nevhodnych Pokynov Objednavatel’a sa pouziju primerane.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, ze za i€elom plnenia v zmysle Zmluvy sthlasi s pouzitim
Podkladov spdsobom, ktory zodpoveda plneniu Zhotovitel'a podl'a Zmluvy.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5. Miesto

5.1.

5.2.

Zhotovitel' je povinny Objednavatela upozornit na nevhodnost Pokynov na tucely
zabezpecenia splnenia Ui¢elu Zmluvy a riadnej realizacie Diela, ak Zhotovitel moze tito
nevhodnost’ zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak aj napriek upozorneniu
Zhotovitel’a na nevhodnost’ takéhoto Pokynu bude Objednavatel’ trvat’ na jeho dodrzani, ¢o
oznami pisomne Zhotovitel'ovi do 3 pracovnych dni odo dna, ked’ obdrzal upozornenie
Zhotovitel'a, moze Zhotovitel’ takyto Pokyn splnit’, nebude vSak zodpovedny za Skodu
sposobent splnenim takéhoto Pokynu. Pri nedokonéeni Diela z takéhoto dévodu ma
Zhotovitel narok na cenu zniZent o to, ¢o usetril tym, Ze nevykonal Dielo v plnom rozsahu.

Zhotovitel’ je povinny oznamit’ Objednavatel’'ovi vSetky skutoc¢nosti a okolnosti, ktoré pri
realizacii Diela zistil alebo sa o nich dozvedel, a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu Pokynov.
Ak v8ak neddjde k zmene Pokynov Objednavatel'om, je Zhotovitel' povinny postupovat’
podla povodnych Pokynov; Zhotovitel' v§ak v takom pripade nezodpoveda za nemoznost’
dokoncenia Diela alebo za vady Diela spésobené nevhodnymi Pokynmi, ak Objednavatel’
na ich pouziti bez zmeny pri vykonavani Diela pisomne trval alebo v¢as nevykonal ich
zmenu.

Pokial' si niektora zalezitost pocas vykonavania Diela vyzaduje vyjadrenie alebo
stanovisko Objednavatela, Zhotovitel ho moze poziadat’ o vydanie Pokynu. Objednavatel’
je povinny vydat’ Pokyn ¢o mozno najskor, najneskor vSak do 3 pracovnych dni odo dna,
kedy Zhotovitel’ o vydanie Pokynu pisomne poZziadal.

Zhotovitel' je viazany len takymi Pokynmi a Podkladmi, ktoré (i) nie sG v rozpore so
Zmluvou; (i) boli Zhotovitel'ovi doru¢ené pred uzatvorenim Zmluvy, ak Zhotovitel’ neur¢i
inak.

Objednavatel’ je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknti Zhotovitel'ovi v dosledku
nespravneho zadania alebo poskytnutia chybnych informacii v ramci Podkladov alebo
Pokynov.

plnenia a termin plnenia

Dielo sa zhotovuje na mieste ur¢enom Zhotovitel'om (najmé na Pracovisku Zhotovitela),
alebo na mieste, ktoré vyplyva z charakteru vykonavanych ¢innosti v zmysle $pecifikacie
podla Zmluvy. Miestom odovzdania Diela je miesto dohodnuté v Zmluve, alebo
vyplyvajlice z charakteru vykonavanych Cinnosti v zmysle Specifikdcie podla Zmluvy
(najma Pracovisko Objednavatela).

Ak je to potrebné alebo vhodné, Objedndvatel je povinny na vyzvu Zhotovitela:

a) umoznit’ Zhotovitel'ovi vstup na miesto plnenia, ktorym je Pracovisko Objednavatel’a,
za Uelom vykonania Diela, jeho testovania alebo montaze a/alebo za uéelom
odstranenia vad, ato v pracovnom case, na zaklade predchadzajuceho oznamenia
Zhotovitela, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak; Zhotovitel’ je povinny oznamit
Objednavatel'ovi poziadavku na vstup v dostatocnom predstihu, pricom je povinny na
poziadanie Objednavatel'a definovat’ predpokladany cas nevyhnutny na vykonanie
¢innosti stivisiacich s plnenim Zmluvy;
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5.3.

5.4.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

b) pristup k elektrickej sieti, datovym/kablovym rozvodom, k dodavkam ostatnych médii,
ako aj ku vSetkym telekomunika¢nym a ostatnym sietovym rozvodom nevyhnutnych
k vykonaniu Diela;

C) nominovat zastupcu alebo zastupcov Objednavatela, ktoré budu Zhotovitelovi k
dispozicii pocas vykonu ¢innosti Zhotovitel'a u Objednavatel’a.

Zhotovitel' je povinny vykonat Dielo (resp. jeho prislusné Casti) v termine plnenia
dohodnutom v Zmluve a/alebo Harmonograme.

Ak nie je dohodnuté inak, Objednavatel’ je povinny prevziat’ Dielo alebo jeho prislusna
¢ast’ na vyzvu Zhotovitel'a aj pred dohodnutym terminom plnenia.

Zhotovitel' nezodpoveda za posun terminu dodania Diela alebo terminu montaze Diela
zapri¢ineny zo strany Objednavatel'a. V takomto pripade sa oba terminy predlZuju o dobu,
po ktoru je Objednavatel’ v omeskani. Posunutie terminu dodania/montaze Diela v§ak nema
vplyv na platobné povinnosti Objednavatel’a, ktoré ostavaju v povodne dohodnutych
terminoch.

V pripade, ze hrozi omeskanie vykonania Diela, alebo dodrziavania terminov plnenia podl'a
Zmluvy a/alebo Harmonogramu, Zhotovitel’ bude o tejto skuto¢nosti pisomne informovat’
Objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skuto¢nosti dozvie. Toto
oznamenie bude obsahovat’ dovody omeskania a predpokladany novy termin vykonania
Diela alebo jeho ¢asti.

Dodacia lehota sa primerane predizi z dovodu:

a) neocakavanych, Zhotovitel'om nezavinenych skutoénosti (napr. ¢lanok 17 VOP), ako
napr. zivelné pohromy, odstavky a d’alSie prekazky, ktoré sa nedaju Zhotovitel'om
ovplyvnit),

b) mimoriadne nepriaznivych trhovych podmienok,

c) akékol'vek oneskorenia alebo prekazky sposobenej Objednavatelom, alebo
pracovnikmi Objednévatel’a.

Pre vylucenie pochybnosti, ak po vzniku Zmluvy v désledku objektivnych vplyvov na trhu
(najma, no nielen, v désledku omeskania na strane subdodéavatel'ov, nedostatku materialov,
vyrobkov, omeskania dodavok v odvetvi v dosledku okolnosti vyssej moci a pod.) ddjde
k omeskaniu Zhotovitel'a pri plneni jeho povinnosti, Zhotovitel' ma pravo termin dodania
Diela alebo jeho prislugnej &asti primerane (t. j. 0 nevyhnutne potrebna dobu) predizit
0 dobu, o ktort nastalo omeSkanie dodavok, ¢i iné omeskanie v dodavatel’skom ret’azci,
ktoré ma vplyv na v€asné plnenie povinnosti Zhotovitel'a a 0 primerani dobu potrebnii na
adaptaciu vykonov Zhotovitela po skonceni omeskania, ktorym bol ovplyvneny.
Zhotovitel' je povinny Objednéavatela bez zbytocné¢ho odkladu pisomne informovat
0 prediZeni terminu dodania.

Ak je prerusenie vykonavania Diela sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’
(clanok 17 VOP) a trva dlhsie ako 6 mesiacov, ktorakol'vek zo stran je opravnena
jednostranne od Zmluvy odstapit’. Zhotovitel'ovi v takom pripade patri Cena Diela znizena
0 to, ¢o usetril nevykonanim Diela v plnom rozsahu.
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5.9.

5.10.

5.11.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Termin dodania Diela je okrem pripadov uvedenych vyssie v tomto ¢lanku mozné zmenit’
len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran. Objednavatel’ nie je opravneny termin
dodania Diela jednostranne menit’.

Objednavatel’ je povinny poskytnat’ Zhotovitel'ovi plnii suc¢innost’ potrebni k riadnemu
dodaniu Diela, najmd poskytovat Zhotovitelovi v dostatoCnom predstihu vsetky
informacie a dokumenty, ktoré sa tykaju predmetu Zmluvy, zabezpecit' pre Zhotovitel'a
vSetko potrebné na skusky a testy Diela (vratane materialu, dielov a pod.), a zabezpecit
prislusnych odbornych pracovnikov Objednavatela za tucelom realizacie predmetu
Zmluvy, ak si to bude povaha c¢innosti nevyhnutne vyZzadovat. Objednavatel’ je
zodpovedny za Skody, ktoré vznikn?l Zhotovitel'ovi v dosledku omeskania pri poskytovani
sucinnosti, na ktort1 bol povinny podl'a Zmluvy alebo na ktorti bol Zhotovitel'om vyzvany.
Dodacia lehota sa primerane prediZi, ak je na dodanie Diela potrebné splnenie povinnosti
Objednavatela, napr. obdrzanie kompletného technického upresnenia od Objednavatel’a,
prijatie dokladov od Objednéavatel’a, pripadne prijatie dohodnutych zalohovych platieb.

Ak nebude mozné z dévodu nedostatoCnej sucinnosti na strane Objednavatela Dielo
dokoncit’, vyskusat’ alebo dodat’ Objednavatel'ovi v sulade so Zmluvou, a Objednavatel’
takato sucinnost’ neposkytne ani bezodkladne po doruceni dodato¢nej vyzvy Zhotovitel’a,
ma Zhotovitel' bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP pravo
urcit, ze Dielo sa povazuje za odovzdané Objednavatelovi v termine pisomne uréenom
Zhotovitel'om. Nasledne je Objednavatel’ povinny Dielo od Zhotovitel'a prevziat’ a splnit’
vSetky svoje nadvizujice povinnosti.

Prevzatie Diela a vykonanie skSok Diela. Prechod nebezpeéenstva §kody na Diele

Objednavatel’ sa zavazuje na zaklade Zmluvy Dielo prevziat. Objednévatel je povinny

a) vykonat riadne prevzatic a

b) prehliadku Diela

neodkladne (najneskoér do 2 pracovnych dni) po tom, ¢o je mu umoznené s Dielom
nakladat’.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze na zdklade Zmluvy dodd Objednavatel'ovi Dielo vcas, na
dohodnutom mieste a v dohodnutom mnozstve a kvalite a d’alej, Ze na Objednavatel’a
prevedie vlastnicke pravo k Dielu podl'a nizsie uvedenych podmienok.

Nebezpecenstvo skody na Diele prechadza na Objednavatel’a

a) okamihom jeho prevzatia Objednavatelom na Pracovisku Objednavatel’a;

b) v pripade odoslania Diela Objednavatelovi okamihom jeho odovzdania prvému
dopravcovi na prepravu pre Objednavajuceho.

O odovzdani a prevzati Diela alebo Casti spdsobilej samostatného prevzatia v zmysle
Zmluvy alebo pisomnej dohody zmluvnych stran sa spise Preberaci protokol, ktory podpisu
obe zmluvné strany a ktory bude obsahovat’ stru¢ny popis Diela, vyjadrenie Objednavatela
k Dielu, citatelné mena a podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran, datum
prevzatia Diela a potvrdenie o vykonani predpisanych alebo dohodnutych skuSok.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.

7.1.

7.2.

Nespisanie Preberacieho protokolu vSak nema za nasledok neodovzdanie Diela, t.j. Dielo
sa povazuje za odovzdané aj v pripade, ze zmluvné strany podpis Preberaciecho protokolu
opoment, a taktiez vtedy, ak Objednavatel’ v rozpore so Zmluvou podpis Preberacieho
protokolu odmietne.

V pripade, ze ma Dielo pri preberani zjavné vady, alebo doklady, ktoré maji byt s Dielom
odovzdané nie st kompletné, je Objednavatel’ opravneny odmietnut’ prevzatie Diela. O
odmietnuti prevzatia Diela s popisom vad, ktoré boli ddvodom na odmietnutie prevzatia
Diela, sa spiSe zaznam.

V pripade, ze Objednavatel’ prevezme Dielo s vadami (prevzatie Diela s vyhradou, najma
vtedy, ak ide o drobné vady a nedorobky, ktoré neznizuji hodnotu alebo spdsobilost’ Diela
na pouzitie), buda vady popisané v Preberacom protokole spolu s uréenim terminu na
odstranenie vad, ktory stanovi Zhotovitel. O odstraneni vad uvedenych v Preberacom
protokole vyda Objednavatel’ pisomné vyhlasenie (vyhlasi zrusenie vyhrady).

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze naklady spojené so zabezpeCenim (najma, nie vSak
vyluéne s technickym zabezpefenim) odovzdania a prevzatia Diela alebo jeho casti
sposobilej samostatného prevzatia v zmysle Zmluvy alebo pisomnej dohody zmluvnych
stran znasa Objednavatel’.

Objednavatel’ je povinny zac¢astnit’ sa vykonavania skasok Diela, ak ho na to Zhotovitel
vyzve, pricom miesto a ¢as vykonavania sktSok a/alebo technickej kontroly Zhotovitel
oznami Objednavatel'ovi v dostato¢nom predstihu pred planovanym datumom konania
skusok. Ak sa Objednavatel' alebo nim poverena osoba nedostavi v urCenom case na
vykonanie skuSok alebo neposkytne ini Zhotovitelom rozumne vyziadani sucinnost
(napr. dodanie pre skusku potrebného materialu, dielov a pod.), méze Zhotovitel’ vykonat’
skusky aj bez ucasti Objednavatel'a alebo vyhlasit’ skaSky za vykonané, aj ked’ ich realne
vykonanie s ohl'adom na chybajticu st¢innost’ Objednavatela mozné nebolo. Akékol'vek
pravne a/alebo faktické rizikd vyplyvajice z nevykonania skuSok Diela (resp. ich
vykonania v nedostatoénom rozsahu) znasa v takom pripade Objednavatel’.

Néklady spojené s vykondvanim skiiSok zndSa Objednéavatel’ (vratane zabezpecenia svoje;j
ucasti na skuskach v stilade s tymto ¢lankom VOP).

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak sa Zhotovitel’ a Objednavatel’ pisomne dohodnu na
odovzdavani a preberani Diela po Castiach, ustanovenia Zmluvy platia primerane aj pre
casti Diela spdsobilé samostatného prevzatia.

Cena Diela a platobné podmienky

Cena za zhotovenie Diela je stanovena dohodou zmluvnych stran ako pevna cena; tym nie
su dotknuté ostatné ustanovenia tohto ¢lanku 7 VOP.

Ak po vzniku Zmluvy v dosledku objektivnych vplyvov na trhu (najmi, no nielen, v

dosledku zvysenia cien energii, prace, materialov, prepravy, komodit, omeskania dodavok
v odvetvi v désledku okolnosti vys$sej moci, a pod.) dojde k zvyseniu nakladov, ktoré tvoria
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

vstupy pri realizacii Diela Zhotovitelom, Zhotovitel ma pravo Cenu Diela dohodnutt v
¢ase vzniku Zmluvy primerane zvysit' v rovnakom rozsahu (vyjadrenom v percentach),
v akom vzrastli ndklady v ¢ase ich zapracovania do Diela alebo ich spotreby pri realizacii
Diela alebo v case odovzdania Diela Objednavatelovi. Zhotovitel je povinny
Objednavatela bez zbytocného odkladu informovat’ o zvyseni cien vstupov (d’alej len
»wZdrazené vstupy®, ,,ZdraZenie vstupov®).

Ak Zdrazenie vstupov spOsobi zvySenie Ceny Diela atoto presahuje 20 % pdvodne
dohodnutej Ceny Diela, Objednavatel je opravneny do 3 dni odo dna, kedy ho Zhotovitel
o zvySeni Ceny Diela informoval, pisomne odstapit’ od Zmluvy, inak plati, Ze Objednavatel’
zvySenti Cenu Diela schvalil a je povinny zaplatit’ Zhotovitel'ovi takto zvySenti Cenu
Diela.

Ak Zdrazenie vstupov sposobi zvySenie Ceny Diela a toto dosahuje najviac 20 % povodne
dohodnutej Ceny Diela, ma sa za to, ze Objednavatel’ so zvy$enou Cenou Diela sthlasi,
tato zvySena Cena Diela sa povazuje za dohodnutu Cenu Diela a Objednavatel’ je povinny
takuto zvySent Cenu Diela zaplatit’.

Strany sa dohodli, ze Zhotovitel’ bude opravneny pozadovat’ a Objednavatel’ bude povinny
zaplatit’ zvySenie Ceny Diela, ak dojde k zvySeniu Ceny Diela (alebo jeho ¢asti sposobilej
samostatného prevzatia v zmysle Zmluvy alebo pisomnej dohody zmluvnych stran)
Z objektivnych dovodov inych, ako st uvedené v bode 7.2. (napriklad odévodnenym
pouzitim iného materialu alebo nevyhnutnosti Gpravy postupu prac) najviac o 10%, ak
Zhotovitel’ pozadované zvySenie preukaze.

Cena Diela nezahfiia DPH v zakonnej vyske.

Cena Diela zahrna balné, naklady na sprevadzkovanie Diela a zaskolenia obsluhy a naklady
prepravy Diela, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, plati, ze Zhotovitel’ mdze stanovit’ thradu Ceny Diela
jednym z nasledovnych spdsobov:
a) Sposob ¢. 1:
i. Prva cast Ceny Diela vo vyske 30% moze Zhotovitel vyfakturovat
Objednavatel'ovi po uzatvoreni Zmluvy.
ii.  Druhti ¢ast Ceny Diela vo vyske 50% moze Zhotovitel' vyfakturovat’
Objednavatel'ovi po Gspesnom vykonani dohodnutého testovania (napr. FAT,
SAT).
iii.  Tretiu Cast Ceny Diela vo vyske 20% moze Zhotovitel vyfakturovat
Objednavatel'ovi po odovzdani Diela.
b) Spdsob ¢. 2:
i.  Cenu Diela moze Zhotovitel' fakturovat' aj po prebrati jednotlivych etap
v zmysle Harmonogramu, ato aj po polozkach, a v poradi, terminoch
a sumach podl'a Harmonogramu.

Cena Diela alebo jej prislusnej Casti je splatna v lehote splatnosti riadne vystavenej a

dorudenej faktiry vystavenej Zhotovitefom. Faktara musi spifiat’ obsahové naleZitosti v
zmysle pravnych predpisov a Zmluvy.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Lehota splatnosti faktur vystavenych Zhotovitefom je 15 dni od ich vystavenia
Zhotovitel'om, ak na faktire nie je uvedené inak. Uhrada bude vykonana bezhotovostnym
bankovym prevodom v eurach na ucet Zhotovitel'a uvedeny na faktare. Za den splnenia
penazného zaviazku Objednavatel'a sa povazuje den pripisania dlZznej sumy v prospech uctu
Zhotovitela.

Termin splatnosti faktiry nie je Objednavatel’ opravneny jednostranne menit. V pripade
dohody o platbe vopred je cena splatna pred dodanim Diela alebo jeho Casti na zaklade
zalohovej faktury, vystavenej Zhotovitelom. Splatnost’ zalohovej faktary je 15 dni od jej
vystavenia Zhotovitel'om, ak na fakture nie je uvedené inak.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti podl'a pravnych predpisov, alebo je
vyhotovena obsahovo nespravne, Objednavatel’ je opravneny vratit faktaru na
upravu/doplnenie v lehote splatnosti Zhotovitel'ovi, pricom v takomto pripade Cena Diela
je splatna az v lehote splatnosti vystavenej a doru¢enej opravenej (novej) faktary, ktora
bude obsahovat’ nalezitosti podla pravnych predpisov, VOP a Zmluvy, resp. bude
obsahovo spravna.

V pripade omeskania Objednavatel’a s hradou splatnej faktary o viac ako 3 dni vznika
Zhotovitel'ovi pravo na pozastavenie prac na Diele alebo d’alsich dohodnutych dodavok a
to az do doby uhrady vsetkych dlznych platieb a pravo pozadovat’ zalohu na platby za
d’alsie prace na Diele alebo dodavky vopred, bez toho, aby sa sam ocitol v omeskani so
splnenim svojich zavizkov.

Zhotovitel' je opravneny Ziadat’ svoje vSetky splatné pohladavky od Objednavatela bez
obmedzenia a taktieZ je opravneny bez obmedzenia postipit’ akikol'vek pohladavku voéi
Objednavatel'ovi na tretiu osobu.

Prechod vlastnickeho prava. Vyhrada vlastnictva

Zhotovitel vyhlasuje, Ze k momentu zapracovania do Diela je vlastnikom veci a materialov,
Z ktorych sa ma Dielo zhotovit’, ako aj dodavanych technologickych zariadeni (pristrojov,
strojov a podobne, inych ako veci a materialy), ktoré maja byt v zmysle Zmluvy sucast'ou
Diela, a s ktorymi je Zhotovitel' opravneny nakladat’. Objednavatel’ zostava vlastnikom
veci a materialov dodanych podl'a bodu 3.2. VOP az do doby, ked’ sa spracovanim stana
sucastou Diela.

Dielo zostava az do doby jeho uplného zaplatenia vo vlastnictve Zhotovitel’a, ak nie je
dohodnuté inak.

Objednavatel nie je opravneny do doby nadobudnutia vlastnickeho prava k Dielu (ani jeho

Casti) previest’ Dielo (ani jeho ¢ast’) na tretiu osobu, ani k Dielu zriadit” akékol'vek iné pravo
tretej osoby.
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9.

9.1

9.2.

9.3.

94.

Prava a povinnosti z vadného plnenia. Zaruka

Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v okamihu prechodu nebezpecenstva Skody
na Diele podl'a bodu 6.3. VOP na Objednavatel’a, a to aj v pripade, ked’ sa vada stane
zjavnou aZ po tomto okamihu (skryté vady).

Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za chyby a vady, ktoré vznikli v désledku neodbornej
prevadzky, obsluhy a udrzby Diela, resp. jeho pouzivanim v rozpore so zarucnymi
podmienkami, navodom na pouzitie, alebo inymi dokladmi dodanymi Zhotovitel'om resp.
Vv rozpore s obvyklym spdsobom uzivania. Zhotovitel' nezodpoveda najmi za vady Diela,
ktoré vznikli v stavislosti s:

9.2.1. jeho nespravnym pouzitim, pouZzitim v podmienkach, pre ktoré nebolo Dielo
navrhnuté, alebo pouzitim za inym ucelom, ako bol uvedeny v Zmluve,

9.2.2. nedodrzanim pokynov uvedenych v navodoch na obsluhu a udrzbu,

9.2.3. beznym a nadmernym opotrebenim,

9.2.4. chybnou montazou alebo zasahom zo strany Objednavatel’a alebo tretej osoby,

9.2.5. neodbornou manipulaciou ¢i skladovanim,

9.2.6. hrubym zaobchadzanim,

9.2.7. pouzitim nevhodnych materidlov,

9.2.8. pouzitim v nevhodnom prostredi,

9.2.9. zmenou Diela, ktorti Zhotovitel’ neschvalil, ako aj zabudovanim cudzich stéiastok,

9.2.10. chybou Objednavatel’a ¢i chybnym zadanim Objednavatel’a,

9.2.11. zanedbanim odstranenia predchadzajucich vad a $kod Objednavatel'om,

9.2.12. zasahom tretej osoby, neodbornou alebo neautorizovanou opravou, pripadne
opravou, ktorti vykonali osoby bez odborného zaskolenia mimo zodpovednosti
Zhotovitel’a,

9.2.13. na castiach Diela, ktorymi sa: SW vybavenie (PLC programy, Vision programy
a programy robotickych pracovisk), safety moduly a zariadenia pracujuce v
Specialnom rezZime (taxativne vymenované v manuali k zariadeniu).

Objednévatel’ ma povinnost’ Dielo neodkladne po prevzati skontrolovat, ¢i nema vady, ¢i
nedoslo pocas prepravy k poskodeniu a podobne. Zistené vady oznami Zhotovitel'ovi ¢o
najskor, najneskor do 5 dni od prevzatia Diela alebo okamihu, ked’ sa vada stala zjavnou,
a to pisomne, s presnym popisom vad (pripadne fotodokumentaciou) a to eSte pred tym,
nez Dielo pouZije ¢i namontuje do d’alSieho zariadenia (d’alej len ,,Ozndmenie vad®, d’alej
aj ,,Reklamacia®“, , Reklamovat™*). Oznamenie vad musi obsahovat najmi Specifikaciu
Diela (vyrobné ¢islo zariadenia na $titku), ¢islo Preberacieho protokolu, datum dodania,
datum zistenia vady, opis prostredia, v ktorom bolo Dielo uzivané, a popis druhu a rozsahu
vady. Povinnost’ Reklamovat’ vady neodkladne plati tiez pri neskorSom odhaleni skrytych
vad.

Pokial’ Objednavatel’ porusi povinnost oznamit’ vady riadne a v¢as, méa Zhotovitel' vzdy
pravo vzniest namietku oneskorenej Reklamacie. V pripade vznesenia namietky
oneskorenej Reklamacie prava Objednavatela z predmetnych vad uplatnenych takouto
oneskorenou Reklamaciou zanikaju.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Pokial’ sa objavia vady na Diele, je Objednavatel povinny Zhotovitelovi umoznit’ na
mieste, kde sa Dielo v Case zistenia vady nachadza, postidenie vady a v pripade sporu o
existencii €i pri¢ine vady tiez umoznit’ vypracovanie nezavislého znaleckého posudku.
Pokial’ sa preukaze, ze Reklaméacia bola neopravnena, je Objednavatel’ povinny naklady na
vypracovanie znaleckého posudku v plnom rozsahu uhradit’ Zhotovitel'ovi.

Zhotovitel sa zavizuje, ze po oznameni Reklamacie zo strany Objednavatel’a v lehote 10
pracovnych dni alebo v inej situdcii primeranej lehote pisomne potvrdi prijatie Oznamenia
vad a oznami zaroven predpokladany sposob a terminy uspokojenia prav Objednavatel'a z
titulu zodpovednosti za vady alebo zo zaruky, ak bola Objednavatelovi pisomne
poskytnuta.

Objednavatel nie je bez pisomného sthlasu Zhotovitel'a opravneny pocas trvania zaruky
odstranit’ vadu Diela sam alebo na vlastné naklady. Pri poruseni tohto zavizku straca
Objednavatel' prava zo zodpovednosti za vady a pripadne aj zo zaruky, ak bola
Objednavatel'ovi pisomne poskytnuta.

Ak ide o0 vadu podla bodu 9.1. VOP, ktortt mozno odstranit’, ma Objednavatel’ pravo, aby
bola bezplatne, v primeranej lehote a riadne odstranena. Zhotovitel moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ vadnt Cast’ Diela, ak to Objednavatel'ovi nesposobi zavazné
tazkosti.

Ak ide 0 neodstranitel'né vady, ktoré vSak nebrania uzivaniu Diela, ma Objednavatel’ pravo
na primerant zl'avu z Ceny Diela. Objednavatel’ nie je opravneny pozadovat’ vykonanie
nahradného diela; rozhodnutie o vykonani nahradného diela je vyluéne na Zhotovitel'ovi.
Ak ide 0 neodstranitené vady, ktoré brania uzivaniu Diela, ma Objednavatel’ pravo od
Zmluvy odstupit’ alebo ziadat’ primerant zl'avu z Ceny Diela.

Néklady na prepravu Diela alebo jeho casti, ako aj naklady vzniknuté v suvislosti
s vyjazdom servisného technika Zhotovitel'a v pripade Reklamécie (v ramci zaruky aj
mimo nej) znaSa Objednévatel’.

Zhotovitel’ sa zavéizuje zacat’ s odstraiiovanim vad Diela bezodkladne po Oznameni vad
Objednavatel'om v sulade s bodom 9.6. VOP a vady odstranit’ ¢o mozno najskor odo dia
Oznamenia vad Objednavatelom. Objedndvatel je povinny poskytnut’ Zhotovitel'ovi
vSetku potrebnu stcinnost’, ak o to Zhotovitel' Objednavatel'a poziada. O odstraneni vad
zmluvné strany spiSu osobitny zaznam.

Ak mal Zhotovitel' odstranit’ vady Diela a Zhotovitel' ich neodstrani ani v dodato¢nej
lehote, alebo ak pisomne oznami Objednéavatelovi pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani,
mdze Objednavatel’

a) odstapit’ od Zmluvy, ak vyjde najavo, Ze ide o neodstranitené vady, ktoré brania
riadnemu uZivaniu Diela,

b) pozadovat primerant zl'avu z Ceny Diela.

Zhotovitel' neposkytuje Objednavatel'ovi zaruku za akost’ Diela, pokial’ nie je v Zmluve
vyslovne a pisomne uvedené inak.
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9.14.

Ak je Objednavatel'ovi poskytnuta na Dielo zaruka, Zhotovitel’ poskytuje Objednavatelovi
zaruku vylucne na Dielo ako celok, nie na jeho jednotlivé Casti, ktoré Zhotovitel’ odplatne
ziskal od tretej strany.

10. Prava a povinnosti tykajice sa BOZP, OPP a ochrany Zivotného prostredia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuju na Dielo, pri ktorom to vyplyva z povahy plnenia.

Zhotovitel' zodpoveda za dodrziavanie pravnych predpisov tykajucich sa BOZP, OPP a
ochrany zivotného prostredia, ak cinnost suvisiaca s plnenim Zmluvy prebieha na
Pracovisku Zhotovitel'a. Naklady, ktoré v takom pripade vzniknu z dévodu nedodrziavania
tychto poziadaviek, znasa Zhotovitel’.

Objednavatel’ zodpoveda za dodrziavanie pravnych predpisov tykajicich sa BOZP, OPP a
ochrany zivotného prostredia, ak akakol'vek ¢innost’ stivisiaca s plnenim Zmluvy prebicha
na Pracovisku Objednavatela. Néaklady, ktoré v takom pripade vznikni z dovodu
nedodrziavania tychto poziadaviek, znasa Objednavatel’.

V pripade vykonavania montaznych, opravarenskych a inych odbornych prac na
Pracovisku Objednavatel’a alebo na zariadeniach Objednavatel’a, Objednavatel’ zabezpeci
vybavenie pracoviska pre bezpecny vykon prace. Prace sa mézu zacat’ az vtedy, ak je
pracovisko nalezite zabezpeCené a vybavené. Objednavatel’ je povinny informovat
Zhotovitela o moznych nebezpefenstvach, ohrozeniach, rizikich a o preventivnych
opatreniach na zaklade vypracovaného registra rizik, vyplyvajtceho z vykonavanych prac
v zmysle pravneho predpisu o BOZP. Zaroveil je povinny informovat Zhotovitela o
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéciu
pracovnikov.

11. Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zmluvné strany su povinné informovat’ druhtt zmluvnu stranu o vSetkych skutoc¢nostiach a
okolnostiach podstatnych pre vykonavanie Diela a pre plnenie povinnosti zmluvnych stran
v zmysle Zmluvy.

Zhotovitel' je taktiez povinny oznamit Objednavatelovi zistené¢ skryté prekazky
vykonavania Diela. Ak Zhotovitel'ovi vznikne omesSkanie v dosledku skrytych prekazok
vykonavania Diela, Zhotovitelovi vznikd narok na prediZenie lehdt na vykonanie Diela
postupom Vv zmysle tychto VOP.

Zhotovitel mo6ze Dielo vykonat’ sam alebo prostrednictvom svojich zhotovitel'ov, u ktorych
si objednava zhotovenie Casti Diela, ktorymi mézu byt fyzické osoby alebo pravnické

0soby.

Zmluvné strany vyvinQ primerané usilie na zaistenie preventivnych opatreni, ktoré mézu
zamedzit’ vzniku $kod alebo minimalizovat’ ich dopad, ak by také Skody uz vznikli.
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11.5.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si vratit’ akékol'vek dokumenty, doklady, informacie,
veci, material, zariadenia a pod., ak to ich povaha pripusta, a ak bolo takéto vratenie
vymienené pri ich odovzdani (okrem veci, materialov a/alebo zariadeni poskytovanych
Objednavatel'om na zhotovenie Diela, ak nie je v Zmluve uvedené inak, pricom uvedené
sa netyka pripadu odstupenia od Zmluvy, ak je vratenie tychto veci, materialov a/alebo
zariadeni eSte mozné), ktoré si poskytli v stvislosti stouto Zmluvou (pripadne ich
zlikvidovat’ v stlade s pravnymi predpismi, ak to vyplyva z povahy tychto veci alebo z
dohody zmluvnych stran) ihned’ potom ako:

11.5.1. Zhotovitel’ ukon¢il ¢innost, na ktord mu boli poskytnuté,

11.5.2. Zhotovitel’ vykonal Dielo v zmysle Zmluvy,

11.5.3. ddjde k odstupeniu od Zmluvy alebo k inému ukonéeniu platnosti alebo €¢innosti
Zmluvy.

12. Sankcie a nahrada $kody

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pri omeSkani Objednavatel'a s thradou Ceny Diela podla faktary (aj zalohovej), je
Objednavatel’ povinny zaplatit' Zhotovitel'ovi tirok z omeSkania vo vyske 0,05% denne
z dlznej sumy.

Pri neposkytnuti sGéinnosti Objednavatelom (najmid podla bodu 5.10. VOP) je
Objednavatel’ povinny zaplatit’ na vyzvu Zhotovitel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 1.000,-
EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdy zadaty deit omeSkania $ poskytnutim saéinnosti
Objednavatel’a, avsak maximalne do 30% celkovej Ceny Diela podl'a Zmluvy. Uplatnenim
zmluvnej pokuty podl'a tohto bodu nie je dotknuty narok Zhotovitel'a na nahradu skody,
ktora mu vznikla z porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, v plnej vyske.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitela vyplyvajicich zo Zmluvy zodpoveda
Zhotovitel Objednédvatelovi len za skuto¢nu a predvidatelna Skodu, ktord v dosledku
predmetného porusenia Objednavatel'ovi vznikne, pricom v Ziadnom pripade nezodpoveda
za nepriame, nasledné a suvisiace Skody, ani za usly zisk Objednavatel’a. Zaroven plati, ze
maximalna $koda vzniknutd Objednévatelovi v zmysle tohto bodu VOP, ktorej vznik
zmluvné strany predvidaju a mozu predvidat, je Skoda vo vyske 30% celkovej Ceny Diela
podla Zmluvy. Ak Cenu Diela podl'a Zmluvy nie je mozné urcit’, je takdto maximalna
predvidatel'na skoda vo vyske 5.000 EUR.

Pre vylucenie pochybnosti sa pre tcely vypoctu zmluvnych pokut a vysky skody sa Cenou
Diela rozumie Cena Diela bez DPH.
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13. Odstupenie od Zmluvy

13.1.

13.2.

13.3.

Od Zmluvy je mozné odstipit’ iba v pripadoch dohodnutych v Zmluve (vratane tychto
VOP). Uginky odstapenia od Zmluvy nastant diiom, kedy bude pisomné odstupenie
doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstpit’ od Zmluvy je mozné aj v pripade jej podstatného
porusenia, pri¢om za podstatné porusenie Zmluvy Sa povazuje:

a)
b)
c)

d)

9)

ak zmluvna strana opakovane, aspon trikrat, nesplni svoje zavazky plynuce zo Zmluvy
a chybny stav nenapravi ani po pisomnej vyzve;

ak u Objednavatel’a, ktory je platca DPH, nastal dévod na zruSenie jeho registracie pre
DPH;

omeskanie Objednavatel’a so zaplatenim akejkol'vek platby v zmysle Zmluvy alebo jej
¢asti o dobu dlhsiu nez 30 dni;

Objednavatel’ sa dostane do upadku, krizy, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
na majetok Objednavatel’a alebo navrh na zacatie restrukturalizacie Objednavatel’a, bol
vyhlaseny konkurz na majetok Objednavatela, povolena reStrukturalizacia
Objednavatela, zacaté exekucné konanie vo¢i Objednavatelovi alebo Objednavatel
inak prizna platobnu neschopnost’;

dojde k zmene vo vlastnickej Struktire Objednavatela bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu  Zhotovitela (vratane prevodu minoritného podielu
v Objednavatel'ovi, zmeny kone¢ného uZivatel'a vyhod Objednavatel’a, a pod.);

dojde k inej zasadnej korporatnej alebo obdobnej zmene v spolo¢nosti Objednavatel’a
bez predchadzajiuceho pisomného stihlasu Zhotovitel'a (vratane prevodu podniku alebo
Casti podniku Objednavatel’a na tretiu osobu, zriadeniu zalozného prava na obchodné
podiely alebo akcie Objednavatel’a, a pod.);

iné porusenia, u ktorych to Zmluva alebo tieto VOP vyslovne uvadzajt.

Zhotovitel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, Ze nastali také okolnosti, ktoré
brania Zhotovitel'ovi v splneni jeho povinnosti dodat’ Dielo riadne a véas alebo splnenie
tejto povinnosti neumerne stazuju, a su splnené nasledovné podmienky:

a)

b)

existuje prekdzka nezavisld od vole Zhotovitel'a, ohladne ktorej nebolo mozné
rozumne oCakavat’, Ze by s iou Zhotovitel’ pocital v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo ze by
tuto prekazku alebo jej dosledky odvratil alebo prekonal, a

v dosledku uvedenej prekazky doslo k zmene okolnosti, ktord je taka podstatna, ze
Vv pravach a povinnostiach zmluvnych stran zakladd obzvlast hruby nepomer
znevyhodnenim Zhotovitel'a bud’ neumernym zvys$enim nakladov jeho plnenia, alebo
neimernym zvySenim obtiaznosti jeho plnenia,

pricom uvedené plati aj v pripade, ak zavézok zodpovedajici zaviazku Zhotovitel'a dodat’

Dielo riadne a véas mozno splnit’ pomocou inej osoby.
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14. Ochrana dovernych informacii

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Predmetom ochrany su vSetky a akékol'vek udaje, data, podklady, vykresy, poznatky,
dokumenty, doklady alebo akékol'vek iné obchodné a technické informacie, bez ohl'adu na
formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaji Zmluvy a jej plnenia (najmd Zmluva, informacie o pravach a
povinnostiach zmluvnych stran, ako aj informacie o Cene Diela);

b) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najmi informacie o jej Cinnosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uc¢tovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavézkoch, informéacie
0 jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatel’ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo dusevného vlastnictva a vSetky d’al§ie informacie o zmluvnej
strane);

c) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov zmluvnych stran;

d) pre ktoré je pravnymi predpismi stanoveny osobitny rezim nakladania (najma4, nie vSak
vyluc¢ne obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daiové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Géinnosti Zmluvy, pokial’ sa tykaju jej predmetu a/alebo
obsahu (najma, nie v§ak vyluc¢ne Ziadost’ o cenovi ponuku, cenova ponuka);

f) ktoré st vyslovne zmluvnou stranou oznafené ako ,doverné", ,confidential",
,proprietary" alebo inym obdobnym oznafenim, z ktorého je zjavné, Ze sa jedna o
dévernu informaciu

(dalej pre vsetky typy informacii, ktoré si predmetom ochrany v zmysle Zmluvy len

,,Doverné informacie").

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie informacii v zmysle predchadzajuceho bodu
spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak.
Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie Dovernych informaécii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli
poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu Zmluvy a v stlade s prd&vnymi predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito
udajmi. Zmluvné strany sa zavdzuju Doverné informacie, ako aj vSetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom
ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so
Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany Doverné informacie poskytnut’, odovzdat,, oznamit’, spristupnit’, zverejnit,
publikovat’, rozSirovat, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na Ucely plnenia predmetu Zmluvy,
S vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia, spristupnenia:
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafiovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori si bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou ml¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou pravnym predpisom alebo bolo
zaistené utajenie Dovernych informacii takouto osobou,

b) ovladanej osobe zmluvnej strany alebo ovladajicej osobe zmluvnej strany; pricom bolo
zaistené utajenie Dovernych informacii takouto osobou,

c) subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podla Zmluvy, a ak je to
potrebné pre Gcely plnenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy, pri¢om bolo zaistené
utajenie Dovernych informacii subdodavatel'om.

Povinnost' zmluvnych stran zachovavat' mlcanlivost o Dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred uzatvorenim Zmluvy, ¢o musi byt preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuji;

b) sa stanti v§eobecne a verejne dostupné po vzniku Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt’ preukazatel'né;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej pravnym predpisom,
rozhodnutim stdu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, priCom
v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit’, bezodkladne
doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skuto¢nosti,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich poskytovanie,
spristupiiovanie a/alebo zverejiiovanie.

Zhotovitel' je aj bez predchadzajuiceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny
pouzit' informaciu, ze pre Objednavatel’a vykonaval Dielo podla Zmluvy, ako aj
informdciu o uzavreti Zmluvy na propagaciu svojej ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju, zZe v pripade spracovania osobnych udajov fyzickych osob,
budu postupovat’ v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a v pripade, ze dochadza
k ¢innostiam, na vykonavanie ktorych je v zmysle predmetného zakona potrebné uzavretie
pisomnej zmluvy a/alebo akékol'vek iné konanie zmluvnych stran, uzavra za tymto ¢elom
osobitnu zmluvu a/alebo uskuto¢nia vSetky ukony v stlade s ustanoveniami predmetného
zakona tak, aby bolo mozné realizovat’ plnenie v zmysle Zmluvy.

Vsetky povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa ochrany Dévernych informécii a osobnych
udajov platia bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a i€¢innosti Zmluvy.

15. Autorské prava a licen¢na zmluva

15.1.

Ak bude mat’ ktorakol'vek Cast’ plnenia v zmysle Zmluvy charakter autorského diela podl'a
ustanoveni Autorského zékona (d’alej len ,,Autorské dielo*), budi sa prava a povinnosti
k autorskému dielu spravovat’ ustanoveniami tohto ¢lanku VOP, ak nebude zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

Pokial' je stGCastou plnenia podla Zmluvy Autorské dielo, Zhotovitel poskytuje
Objednavatel'ovi nevyhradntl, vecne (uc¢elom, ako je uvedeny nizsie) a izemne obmedzenu
licenciu (na miesto, kde je Dielo dodané; ak nie je Autorské dielo sucastou Diela ako
fyzického celku, licencia je uzemne obmedzend na tzemie Slovenskej republiky) na
pouzitie Autorského diela alebo ktorejkol'vek jeho Casti, a to na celi dobu trvania
majetkovych prav k Autorskému dielu v zmysle Autorského zakona. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, ze doba trvania majetkovych prav k autorskému dielu je takto
uréena v zmysle ustanovenia § 32 Autorského zakona, resp. podla charakteru Autorského
diela v zmysle osobitnych ustanoveni Autorského zakona a nejde o pripad neurcenia ¢asu,
na ktory sa licencia udel'uje v zmysle ustanovenia § 68 Autorského zakona.

Objednavatel’ nadobudne vlastnicke pravo k zobrazeniu Autorského diela alebo jeho casti,
na ktorom je odovzdané a/alebo k veci, prostrednictvom ktorej je Autorské dielo alebo jeho
cast’ vyjadrené, prevzatim takéhoto zobrazenia alebo veci a zaplatenim celej Ceny Diela.

Objednavatel’ ma pravo pouzit’ Autorské dielo vyluéne pre Gcely pouzivania Diela.

Na zéaklade licencie k Autorskému dielu Objednavatel’ alebo nim poverena osoba nie je
opravnena akokol'vek modifikovat, prepracovat’, dopracovat’ alebo zmenit’ autorské dielo.

Objednavatel nie je opravneny Autorské dielo rozmnoZovat’ a rozsirovat'.

Licencia k Autorskému dielu sa povazuje za poskytnuti od okamihu odovzdania
Autorského diela a zaplatenia celej Ceny Diela.

Zhotovitel' Objednavatel'ovi neudel’'uje stihlas na udelenie stihlasu tretej osobe na pouzitie
Autorského diela (na udelenie sublicencie), ani na postupenie licencie. Na udelenie
sublicencie alebo postlpenie licencie sa vyzaduje predchadzajuci pisomny stihlas
Zhotovitela.

Odplata za licenciu k Autorskému dielu je zahrnuta v Cene Diela v zmysle Zmluvy a
Zhotovitelovi nepatri za poskytnutie sihlasov v zmysle Zmluvy ziadna d’alSia odplata.
Zhotovitel' vyhlasuje, ze spOsob stanovenia odplaty (licen¢nej odmeny), uvedeny v
predchadzajucej vete tohto bodu VOP povazuje za primerany a zodpovedajici ucelu
licencie a dohodnutym ako aj predpokladatelnym sposobom pouzitia Autorského diela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak pri zhotovovani Diela podl'a Zmluvy vznikne ¢innost'ou,
resp. vzajomnou sucinnostou Zhotovitel'a (resp. osoby uréenej Zhotovitelom) a
Objednavatel’a (a/alebo tretej osoby urcenej Objednavatel'om) dielo spoluautorov v zmysle
Autorského zakona, Zhotovitel’ udel'uje k casti diela spoluautorov vytvorenej z jeho strany
licenciu za podmienok a v rozsahu ako je uvedené vyssie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze autor je aj po odovzdani Autorského diela opravneny

vykonat’ autorskil korektiru v zmysle ustanovenia § 75 Autorského zdkona, ato aj bez
suhlasu Objednavatel’a.
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15.12.

15.13.

15.14.

Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze licenciu udelent podla
ustanoveni tohto ¢lanku VOP nie je Objednavatel’ povinny vyuzit’ alebo vyuzivat'.

Pri predmete plnenia, ktory vyrobi Zhotovitel podla vykresov, vzoriek alebo inych
podkladov, ktoré predlozil Objednavatel’, zodpoveda za porusSovanie autorskych prav
tretich os6b Objednavatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane vzt'ahuju aj na
ostatné prava duSevného vlastnictva a/alebo priemyselného vlastnictva, ak tieto buda
sticast'ou ktorejkol'vek casti plnenia v zmysle Zmluvy.

16. Specifické ustanovenia o poskytovani SluZieb

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Tento ¢lanok upravuje niektoré aspekty vztahov Objednavatel’a a Zhotovitel'a vznikajtice
pri poskytovani Sluzieb Zhotovitel'om Objednavatel'ovi. Zhotovitel moze Objednavatel'ovi
poskytovat’ Sluzby v suvislosti s dodanim Diela, po dodani Diela alebo aj bez dodania
Diela. V pripade st¢asného dodania Diela s poskytovania Sluzieb Zhotovitelom jednému
Objednavatel'ovi, moze byt dodanie Diela a poskytovanie SluZieb upravené jednou
Zmluvou medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om, alebo 'ubovol'nym po¢tom separatnych
Zmlav.

V zmysle tychto VOP je/su pre ucely tohto ¢lanku:

Clovekodeii (MD) osem &lovekohodin, stravenych jednym pracovnikom Zhotovitela
poskytovanim prislusnej Sluzby;

Clovekohodina jedna hodina stravena jednym pracovnikom Zhotovitel'a poskytovanim
prislu$nej Sluzby;

Help desk systém technickej podpory Zhotovitela, riadiaci poziadavky na podporu
a obsahujuci jednotny kontaktny bod;

Poziadavka formalne vyjadrenie toho, o Objednavatel’ v ramci dodania Sluzby pozaduje;
ak Zhotovitel’ neur¢i inak, Objednavatel’ Poziadavku formuluje v Objednavke.

Ak sa Zhotovitel' a Objednéavatel dohodnu na poskytovani Sluzieb technickej podpory
Zhotovitelom (vo vztahu k hardvéru a/alebo softvéru) na zaklade Poziadaviek
Objednavatel'a, podrobnosti o pozadovanych Sluzbich budid vyjadrené v jednotlivych
Objednavkach a/alebo samostatnej Zmluve.

Zmluva o poskytovani Sluzieb (vratane sluzieb technickej podpory, inych servisnych
sluzieb apod.) moze byt uzatvorend ako ramcova zmluva medzi Objednavatel'om
a Zhotovitel'om (d’alej len ,,Ramcova zmluva“; a tam, kde nie je ti€elné rozliSovat’ pojem
Réamcova zmluva a Zmluva, zahffia pojem ,,Zmluva“ aj Ramcova zmluvu). Na Ramcova
zmluvu, ako aj na jednotlivé Zmluvy uzatvarané na jej zaklade, sa v maximalnom moznom
rozsahu aplikuju ustanovenia tychto VOP.

V suvislosti s poskytovanim Sluzieb na zaklade Zmluvy je Objednavatel’ povinny:
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16.6.

16.7.

16.8.

a)

b)
c)

vytvorit’ Zhotovitel'ovi vhodné podmienky na poskytovanie Sluzieb a poskytovat
vSetku Zhotovitel'om vyziadani sucinnost’;

na ziadost’ Zhotovitel'a bezodkladne pisomne potvrdit’ dodanie jednotlivych Sluzieb;
na vyzvu Zhotovitel'a vykonat’ vSetky ukony potrebné pre u¢inné poskytnutie SluZzieb,
vratane vypnutia zariadeni ur¢enych Zhotovitel'om.

Ak nie je v Zmluve uvedené alebo ak z povahy poskytovanych SluZieb nevyplyva inak,

organizacia a konkrétny vykon poskytovanych Sluzieb budu nasledovné:

a)

b)

d)

Sluzby budu poskytované v pracovné dni od 06:00 do 16:00 hod.; mimo pracovnych
dni alebo vymedzenych ¢asov len po vzajomnej dohode Zhotovitel'a a Objednavatel’a.
Sluzby budi poskytované bud’ na dialku cez vzdialeny pristup, alebo priamo
v objektoch, kde st umiestené spravované zariadenia — Vv priestoroch Objednavatel’a.
K vyjazdu dochadza, ak sa Zhotovitel'ovi nepodari splnit’ Poziadavku vzdialene.
Sluzby budi poskytované v terminoch vopred dohodnutych zmluvnymi stranami. Ak
presné terminy dohodnuté nebudu, budu Sluzby poskytované v rozumnych lehotach
v zavislosti od kapacitnych moznosti Zhotovitel’a.

Poziadavky na poskytnutie ¢iastkovej Sluzby (alebo konkrétnej ¢innosti v ramci
poskytovania Sluzby) uplatiiuje Objednavatel’ vo forme stanovenej Zhotovitel'om — ak
Zhotovitel neur¢i inak, prostrednictvom e-mailu na: service@bizzcom.sk,
sales@bizzcom.sk, office@bizzcom.sk alebo Help desku Zhotovitela.

Jedenkrat za mesiac alebo v inej lehote stanovenej Zhotovitel'om odosle Zhotovitel

Objednavatel'ovi Pracovny vykaz.
Vykonanie SluZieb sa fakturuje mesa¢ne na zaklade Pracovného vykazu alebo iného
vhodného podkladu pripraveného Zhotovitel'om.

V pripade, ze poskytovana Sluzba je vykondvana vo vzt'ahu k zariadeniu Objednavatel’a,
Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za zariadenie, vo vztahu ku ktorému poskytuje Sluzbu,
a neprechddza na neho nebezpecenstvo Skody na takomto zariadeni.

Pre kalkulaciu ceny za jednotlivé plnenia budu pouzité jednotkové ceny uvedené v Zmluve,
ak nebude dohodnuté inak. Zarovei plati, ze:

a)

b)

Cena za rieSenie poziadaviek Objednavatela bude uréena ako suclin poctu
Clovekohodin (pripadne Clovekodni/MD) a sadzby za prislusny typ prace prislugného
pracovnika (napr. programator, mechanik, elektrikar, vyrobny pracovnik, pracovnik
Vv oblasti elektro projekcie alebo konstrukcie).
Prace na dial’ku maju najmenSiu fakturovanu jednotku 1 hodinu, pri vyjazde na
pracovisko Objednavatel’a je najmensou jednotkou 1 hodina.
Ak sa na zaklade poziadavky Objednavatela vyzaduje plnenie v pracovnych diioch
mimo zakladnej pracovnej doby alebo cez vikend avo sviatok, Zhotovitel' si
k zakladnym sadzbam dohodnutym v Zmluve uplatiuje:
i.  priplatok za pracu mimo pracovnej doby vo vyske 25% v pracovné dni,
ii.  priplatok za pracu v sobotu a v nedel’'u vo vyske 100%,
iii.  priplatok za pracu vo sviatok vo vyske 100%.
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16.9.

d) Cestovné nahrady, naklady na ubytovanie, naklady na prepravu a Cas straveny na ceste
a akékol'vek iné naklady spojené s poskytovanim Sluzieb nie s zahrnuté v cene podl'a
Ramcovej zmluvy a buda Gi¢tované samostatne.

Ramcova zmluva moze byt ukoncena:

a) V pripade Ramcovej zmluvy uzatvorenej na dobu neurciti vypoved’ou ktorejkol'vek
zmluvnej strany bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna doba zacina plynut’ prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujlicecho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane; vypovedna lehota je jeden mesiac pre
pripad vypovede podanej Zhotovitel'om a tri mesiace pre pripad vypovede podanej
Objednavatel'om,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

€) odstapenim od nej niektorou zo zmluvnych stran

i.  zdbévodov uvedenych v ¢lanku 13 tychto VOP, alebo
ii.  skonCenia licen¢nych opravneni na strane Objednavatela, ak st takéto
licencné opravnenia nevyhnutné na riadne plnenie Zhotovitel’a.

Odsttpenie od Ramcovej zmluvy je u¢inné diiom, kedy je doruc¢ené druhej zmluvne;j strane.

17. Vyssia moc

17.1.

17.2.

Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuju neodvratitelné udalosti, ktoré ta zmluvna strana,
ktora sa ich dovolava, pri uzatvarani Zmluvy nemohla predvidat’, a ktoré jej brania, aby
splnila svoje zmluvné povinnosti riadne a v¢as, ako napriklad, avsak nielen: vojna, zivelné
katastrofy, pandémie, Strajky alebo zasahy verejnej moci (legislativa, vladne opatrenia
a pod.). Za okolnosti vy$$ej moci sa povazuje aj v ¢ase uzavretia Zmluvy nepredvidatel'né
oneskorenie dodavok subdodavatel'ov alebo vypadky vyroby. Za okolnosti vys$Sej moci sa
nepovazuje nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Strana, ktora sa dovolava vy$sej moci, je povinna bez zbytoéného odkladu od zistenia
0 okolnosti vy$Sej moci druhtt stranu primeranym spdsobom vyrozumiet' o vzniku
okolnosti vy$sej moci. Na poziadanie predlozi zmluvna strana, ktora sa dovolava vyssej
moci, vierohodny dokaz o tejto skutoCnosti.

18. Prislusnost’ stidu a rozhodné pravo

18.1.

18.2.

Zmluvné strany sa, pokial’ ide o Gpravu prav a povinnosti zo Zmluvy a/alebo VOP, tymto
vyslovne dohodli na pouziti prdvneho poriadku Slovenskej republiky. Prava a povinnosti
vyslovne neupravené Zmluvou a/alebo VOP sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gpravu ich prav a povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy
sa nevztahuje Viedensky dohovor o medzinarodnej kupe tovaru.
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18.3.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost’, vyklad
alebo zruSenie, prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Ak zmluvné
strany nedosiahnu dohodu o spore, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena podat’
zalobu na std prislusny podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, resp. pre
vylucenie pochybnosti sa uvadza, Zze zmluvné strany si tymto dohodli pravomoc stdov
Slovenskej republiky. Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu akychkol'vek
koliznych noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych
zmluvach a/alebo dohodach, ktoré su sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ktoré je mozné vylucit.

19. Zaverecné ustanovenia

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Zmluvné strany sa zavazuji, ze budi vzajomne reSpektovat’ svoje opravnené zaujmy,
suvisiace s plnenim Zmluvy a ze si buda poskytovat’ vSetku potrebna st¢innost’, ktora sa
od nich da spravodlivo pozadovat’, aby bol dosiahnuty ucel Zmluvy. Zmluvné strany sa
d’alej zavidzuja, ze sa budl vzajomne informovat’ o vSetkych dolezitych veciach, ktoré by
mohli mat’ potencionalny vplyv na plnenie ich zavazkov vyplyvajiucich zo Zmluvy a pri
vykone svojich prav a povinnosti zo Zmluvy buda postupovat’ v dobrej viere a s odbornou
starostlivostou.

Objednavatel je povinny Zhotovitel'ovi vopred oznamit’ zmeny tykajtce sa jeho zasadnych
pravnych skuto¢nosti (napr. uskutonenie zmeny vlastnickej $truktiry) a prechod zaviazkov
na pravneho nastupcu alebo na tretiu osobu.

Bez suhlasu Zhotovitel'a nie je Objednavatel’ opravneny (i) postipit/previest’ na tretie
osoby akékol'vek svoje prava/povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy; ani (ii) zapocitat’ voci
Zhotovitel'ovi akékol'vek svoje pohl'adavky vyplyvajice zo Zmluvy.

Zmluva mdze byt menend iba pisomne, S vynimkou pripadov popisanych v tychto VOP
alebo dohodnutych priamo Zmluve. Za pisomnu formu bude na tento ucel povaZovana aj

vymena e-mailovych éi-inyeh-elektroniekyeh sprav-ak-Zhetovitel-vkonkrétnompripade
S inak,

Akékol'vek pisomnosti budii doru¢ované zmluvnym strandm na ich adresy uvedené
v obchodnom registri (pripadne inom prisluSnom registri) alebo na adresy uvedené
vZmluve. V pripade ak druhda zmluvna strana odmietne prevziat' zasielku alebo
neprevezme zasielku do konca odbernej lehoty, deil odmietnutia alebo posledny deii
odbernej lehoty sa povazuje za deii dorucenia zasielky. Alternativne je pripustné aj
dorucovanie koreSpondencie prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenti v Objednavke
alebo Zmluve.

Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom o zmenach VOP Zhotovitel
bezodkladne informuje Objednavatel’a na svojej internetovej stranke Www.bizzcom.sk.
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19.7. Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neucinnym alebo neplatnym, namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu
¢o najviac pribliZuje a ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

19.8. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ dinom 1.8.2022.

V Bucanoch dna

Bizzcom s.r.o.
Ing. Branislav Rabara, konatel
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